Dr. Tobias Liebert

1 Geschichte der Public Relations - Literaturhinweise
(begleitende Informationen zu den /friiheren/ historischen Seminaren
von Dr. Liebert)

Die in mehreren Semestern durchgefiihrten Seminare vermitteln Wissen tiber inhaltliche Grund-
aussagen und Periodisierungen insbesondere zur deutschen PR-Geschichte sowie iiber methodi-
sche Fragen der PR-Geschichtsschreibung. Zur iiberblicksartigen Einfiihrung werden vor allem

die Aufsdtze von Szyszka (S. 111ff.) und Bentele (S. 137ff.) im Sammelband von Szyszka 1997
(siehe Literaturverzeichnis) empfohlen.

Literaturhinweise
(Aufsitze von Liebert, Tobias sind hier nicht enthalten, siche gesondertes Verzeichnis wissen-
schaftlicher Schriften)
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2 Geschichte der Public Relations - Fallstudie: Kommunale PR der Stadt
Leipzig

(begleitende Informationen zu den /fritheren/ historischen Seminaren
von Dr. Liebert)

Das mehrsemestrige Projekt untersucht Aufgaben/Funktionen, Organisation/Strukturen, Mittel
und Methoden sowie Resonanz/Wirkungen kommunaler Presse- und Offentlichkeitsarbeit in
verschiedenen historischen und gesellschaftspolitischen Epochen am Beispiel der Stadt Leipzig.
Hauptmethoden sind Archiv- bzw. Literaturstudien. Zusétzlich werden - in Abhéngigkeit von
den iiberlieferten Archivbestianden - historisch-empirische Inhaltsanalysen von PR-Instrumenten
und ihrer Resonanz in der Presse durchgefiihrt. An diesen quantitativen Analysen arbeiteten in
der zweiten Hélfte der 1990er-Jahre Seminarteilnehmerinnen und -teilnehmer mit. Zurzeit
(2002/03) wird das Projekt von der Stiftung zur Férderung der PR-Wissenschaft an der
Universitit Leipzig gefordert.

2.1 Historisch-empirische Analysen (quantitative Inhaltsanalysen) zur kommunalen Pres-
searbeit der Stadt Leipzig (bis 1989)

Theoretischer Ausgangspunkt der Fallstudie zur kommunalen PR, also letztlich zur
Kommunikation zwischen Stadtverwaltung und Biirgern, ist ein ,,Vier-Akteursmodell*:
Fachkommunikatoren (Dezernenten, Amtsleiter usw.), PR-Kommunikatoren (Pressereferent
etc.), Journalisten und Publikum (Rezipienten) gehen miteinander kommunikative Beziehungen
ein, die idealisiert als Kommunikationsfluss darstellbar sind und wiederum in Relation zur
Wirklichkeit bzw. zur Medienrealitdt stehen. (Vgl. Bentele/Liebert/Seeling 1997, 228ff.) In
verschiedenen Teilprojekten soll aufgehellt werden, wie sich dieser Kommunikationsfluss
konkret-historisch vollzog. Bestimmte Aussagen insbesondere zu Fachkommunikatoren,
Journalisten und Publikum kénnen durch Dokumentenanalyse von Primérquellen
(Verwaltungsberichte, Organigramme, Arbeitsakten etc.) bzw. durch Ableitungen aus
kommunikations- und kommunalhistorischer Sekundarliteratur (z. B. zu Leipzigs
Pressegeschichte) gewonnen werden.

Der Fokus liegt auf der Rekonstruktion der Praxis der PR-Kommunikatoren und der Nutzung
jeweils typischer PR-Instrumente/-Medien, die oft auch - in Abhidngigkeit vom {iberlieferten
Material - mittels quantitativer Inhalsanalyse untersuchbar sind.

Dabei interessieren vor allem:

- Quantitatives Aufkommen und Frequenz bestimmter PR-Instrumente

- Verteilung bestimmter Akteure als Kommunikationsurheber

- Rolle von PR-Kommunikatoren und ihrer Quellen

- Themenspektrum

- Bewertungen

- Prasentationsformen

Fiir PR-Texte konnen vergleichsweise mehr Daten erhoben werden als fiir PR-Veranstaltungen.

Wenn die tiberlieferten Akten der kommunalen Pressestellen zusétzlich die Medienresonanz
(Zeitungsausschnitte) enthalten, wird auch diese untersucht. Theoretischer Hintergrund ist das
»Intereffikationsmodell, das zwischen PR und Journalismus Induktionen und Adaptionen an-
nimmt. (Vgl. Bentele/Liebert/Seeling 1997, 2411f.)

Bei den historischen Analysen findet jeweils modifiziert ein Design Anwendung, das erfolgreich
bei Medienresonanzanalysen gegenwiértiger Pressearbeit der Stadte Leipzig und Halle erprobt
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wurde. (Vgl. Bentele/Liebert/Reinemann 1998) Dadurch ergeben sich im Geschichte-

Gegenwart-Vergleich u. U. weitere interessante Auswertungsmoglichkeiten.

Teilprojekt/ Herkunft der Hauptsdchliche | Feldarbeit (Da- | Stand der Aus-
Zeitabschnitt Daten Untersuchungs- | tenerhebung) wertung
objekte
Vorformen Mikroverfilmung | - Amtliche Be- SS 1998; zurzeit | noch nicht er-
kommunaler des ,,Leipziger kannt- Nacharbeiten folgt
Pressearbeit von | Tageblattes* machungen der
den 1830er Jah- | (stddtisches Stadtverwaltung
ren bis zum Ers- | Amtsblatt); durch | Leipzig
ten Weltkrieg im | Zufall ermittelte |- Redaktionelle
»2Amtsblatt® Zeitabschnitte Beitrége tiber
(1837, 1853, Leipziger kom-
1865, 1878, munale Angele-
1907) genheiten
Kommunale Archivalien des | - Presse- SS 1997 zurzeit in Arbeit
Pressearbeit in Stadtarchives konferenzen
der Demokratie | Leipzig, die eine | und -
der Weimarer Relevanz fiir das | besichtigungen
Republik und in | Thema erkennen |- Presse-
der Diktatur des | lieBen mitteilungen
National-
sozialismus
1923-1940
Kommunale Archivalien des | - Presse- WS 1997/98, noch nicht er-
Pressearbeit in Stadtarchives konferenzen zurzeit Nachar- | folgt
der SBZ und Leipzig, die eine | und -gespridche |beiten
DDR Relevanz fiir das |- Presse-
1945-1989 Thema erkennen | mitteilungen
liefen - PR-Pléne
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2.2 Historisch-empirische Analyse (Inhalts- und Aussagenanalyse) zur externen PR der
Stadt Leipzig (Standort- und Fremdenverkehrs-PR)

Ein Stadtimage kann sich v. a. - so wurde theoretisch vorausgesetzt - auf folgende Merkmale
von Stadtwirklichkeit beziehen:
- Funktionen der Stadt

- Soziale (und politische) Krifte der Stadt
- Geografisch-raumliche Lage der Stadt

- Einzelne ,,0Objekte* (Gebidude, Plitze, Personlichkeiten...) der Stadt
- Historische Traditionen und kiinftige Perspektiven der Stadt.

Die Publikationen wurden darauthin durchgesehen, ob und in welcher Auspragung die entspre-
chenden Imagebeziige als verbale Zuschreibungen oder auch als dominante grafisch-
fotografische Informationen enthalten waren. SchlieBlich gehorte eine Umfangsanalyse der
Textmengen bezogen auf verschiedene Sachgebiete (Wirtschaft, Messen und Ausstellungen,
Verkehrslage, Kultur usw.) sowie auf verschiedene Darstellungsarten (Text, Foto usw.) zum
Analyseprogramm. Aullerdem wurden formal-gestalterische und stilistische Auffalligkeiten re-

gistriert.
Teilprojekt/ Herkunft der Hauptséachliche | Feldarbeit (Da- | Stand der Aus-
Zeitabschnitt Daten Untersuchungs- | tenerhebung) wertung

objekte (in

Klammern An-

zahl)
Offizielle stadti- |In Leipziger Bib- | Stadtfiihrer, Rei- | SS 1997 Auswertung der
sche Publikatio- |liotheken nach- | seprospekte, Publikations-
nen von 1895 bis | gewiesene und Werbeschriften inhalte siehe Lie-
1989 als Aus- einsehbare Titel |und dhnliche bert 1997b;
druck kommuna- | (ohne Nachauf- | Stadt- Auswertung for-
ler Imagepolitik | lagen) publikationen mal-

(ohne Stadtpléne
und Periodika,
insgesamt 109)

gestalterischer
Merkmale: noch
nicht erfolgt
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Schneider, Wolfgang (1995), Leipzig. Streifziige durch die Kulturgeschichte. Leipzig: Gustav
Kiepenheuer.

Skibitzki, Gabriele (1993), Daten zur Geschichte des Verkehrs-Vereins Leipzig e. V./Zur Ge-
schichte des Fremdenverkehrsvereins Leipzig e. V. 2 Manuskripte.

Ufer, Peter (1995), Leipziger Presse 1789 bis 1815. Eine Studie zu Entwicklungstendenzen und
Kommunikationsbedingungen des Zeitungs- und Zeitschriftenwesens zwischen Franzosischer
Revolution und den Befreiungskriegen. Leipzig, Univ., Diss.

Verwaltungsberichte der Stadt Leipzig fiir die einzelnen Jahre (z. B. einzusehen im Freihandbe-
stand des Lesesaales des Stadtarchives Leipzig)

Weinkauf, Bernd (1995), ,,Neun Monate Zeitung. Zur lokalen Pressegeschichte von Mai 1945
bis Januar 1946.“ In: Leipziger Blatter. Jg. 1995/Heft 26, S. 12-15.

Winkler, Uwe (1990), Grundlegende Entwicklungstendenzen der Leipziger Zeitungspresse zwi-
schen 1850 und Mitte der 80er-Jahre des 19. Jahrhunderts. Leipzig, Univ., Diss.

Wustmann, Gustav (1907), ,,Aus der Geschichte des Leipziger Tageblattes.” In: Leipziger Tage-
blatt und Handelszeitung. Leipzig, 101. Jg., 30.06. 1907, S. 6-10.

Wautzler, Joachim (1979), ,,Zehn Jahre Leipzig-Information.* In: Museum fiir Geschichte der
Stadt Leipzig (Hrsg.), Jahrbuch zur Geschichte der Stadt Leipzig 1979, S. 189-195.

2.3.2 Anwendung empirischer (kommunikations)wissenschaftlicher Forschungsmethoden
(auf die Geschichte)

Frith, Werner (1991), Inhaltsanalyse. Theorie und Praxis. Miinchen: Olschliger. (Verschied.
Auflagen)

Mertens, Klaus / Petra Teipen (1991), Empirische Kommunikationsforschung. Darstellung. Kri-
tik. Evaluation. Miinchen: Olschléger.

Piirer, Heinz (1990), Einfihrung in die Publizistikwissenschaft. Systematik, Fragestellungen,
Theorieansétze, Forschungstechniken. Miinchen: Olschléger. (Oder andere Auflage) (Einige
Seiten)

Wilke, Jirgen (1984), Nachrichtenauswahl und Medienrealitit in vier Jahrhunderten. Eine Mo-
dellstudie zur Verbindung von historischer und empirischer Publizistikwissenschaft. Berlin,
New York: Walter de Gruyter.

Wilke, Jiirgen (1995), Agenda-setting in an historical perspective: the coverage of the American

revolution in the German press (1773-83). In: European Journal of Communication. Vol.
10/1995, Nr. 1, S. 63-86.
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2.3.3 Verhiltnis von Public Relations und Journalismus bzw. PR-Erfolgskontrolle

Baerns, Barbara (1985), Offentlichkeitsarbeit oder Journalismus. Zum Einfluss im Mediensys-
tem. Koln: Wissenschaft und Politik.

Baerns, Barbara (1995), PR-Erfolgskontrolle. Messen und Bewerten in der Offentlichkeitsarbeit.
Verfahren, Strategien, Beispiele. Frankfurt a. M.

Bentele, Giinter / Tobias Liebert / Stefan Seeling (1997), Determinationshypothese und Interef-
fikation. Ein integriertes Modell zum Verhiltnis von Public Relations und Journalismus. In:
Bentele, Giinter / Michael Haller (Hrsg.) (1997), Aktuelle Entstehung von Offentlichkeit. Akteu-
re-Strukturen-Verdnderungen. Konstanz: UVK Medien, S. 225-250.

Brosius, Hans-Bernd (1994), Agenda-setting nach einem Vierteljahrhundert Forschung: Metho-
discher und theoretischer Stillstand? In: Publizistik. 39.Jg.(1994), Heft 3, S. 269-288.

2.3.4 Allgemeines iiber kommunale Offentlichkeitsarbeit

Kotler, Philip u. a. (1994), Standort-Marketing. Wie Stddte, Regionen und Lénder gezielt Inves-
titionen... anziehen. Diisseldorf u. a.

Peter, Joachim (1992), Presse- und Offentlichkeitsarbeit in der Kommune: das Praktiker-
Handbuch. Miinchen: Jehle. (bzw. neuere Auflage)

Stidtische Presse- und Offentlichkeitsarbeit heute (1991), Eine Arbeitshilfe. KoIn: Deutscher
Stadtetag.
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